
 
 

              Alle studentesse e agli studenti del primo biennio   

                                                                                                                             Alle loro famiglie 

Al personale docente 

Al DSGA/All’albo/Al Sito 

                                                     

Oggetto: Attivazione servizio digitale "AscoltaMI" – Supporto psicologico per gli studenti ( Nota del 

Ministero dell'Istruzione e del Merito prot. n. 2278 del 27/05/2026). 

Si comunica che, in attuazione della legge 30 dicembre 2024, n. 207, il Ministero dell’Istruzione e del 

Merito ha avviato il progetto "AscoltaMI". Si tratta di un nuovo servizio digitale integrato nella 

Piattaforma Unica, volto a sostenere le studentesse e gli studenti nel superamento delle difficoltà legate 

all'età evolutiva.  

L’iniziativa mira a offrire uno spazio di ascolto e accompagnamento qualificato, favorendo un clima 

scolastico inclusivo e supportando i percorsi di crescita personale, in linea con l’impegno della nostra 

istituzione nella prevenzione del disagio giovanile, del bullismo e del cyberbullismo.  

Caratteristiche del servizio: 

 Beneficiari: studentesse e studenti del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado.  

 Struttura: il voucher prevede un ciclo di massimo cinque incontri. Il primo incontro (70 minuti) è 

dedicato anche alla definizione delle modalità di erogazione; i successivi avranno una durata di 60 

minuti.  

 Riservatezza: gli incontri si svolgono in modalità protetta tramite videoconferenza, in conformità con 

le norme sulla sicurezza e la protezione dei dati personali.  

 Gratuità: il servizio è interamente gratuito per le famiglie.  

Modalità di accesso: 

Le richieste devono essere inoltrate dai genitori o dagli esercenti la responsabilità genitoriale tramite la 

Piattaforma Unica: 

1. Accesso: accedere all'area privata su Piattaforma Unica e selezionare la sezione "Agevolazioni".  

2. Richiesta: compilare la domanda accettando l'informativa privacy e il consenso informato.  

3. Scelta del professionista: una volta ottenuto il voucher, sarà necessario selezionare lo psicologo 

professionista entro 30 giorni dall'assegnazione, pena la decadenza dal beneficio.  

Per ulteriori approfondimenti, è possibile consultare la pagina dedicata nel percorso Home → 

Strumenti Welfare e comunità → AscoltaMI o guardare il video tutorial: 
https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc 

                                                                              

Il Dirigente Scolastico 

dott.ssa Nicoletta Fabozzi 
Documento firmato digitalmente ai sensi del c.d. 

codice dell’Amministrazione digitale e normativa connessa 
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